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Luogo e data di 
nascita 
 

Genova 09 / 12 / 1974 

Residenza 
 

11100 Aosta, via E. Bich, 2 

Stato civile 
 

Coniugata 

  

PROFILO 
PROFESSIONALE 

Cameriera ai piani e di sala, precisa ed affidabile, dotata di approccio positivo, 
calmo e cortese. Ha lavorato presso diverse aziende alberghiere impegnandosi a 
fornire un servizio di elevata qualità superando le aspettative degli ospiti, con 
competenza e discrezione. 

  

ISTRUZIONE Diploma tecnico di attività alberghiere, conseguito presso l’Istituto Tecnico 
Alberghiero Marco Polo di Genova nel 1994. 

  

COMPETENZE Affidabilità e spiccato senso dell’organizzazione, ottimismo, determinazione e 
senso di responsabilità. 
Ottime capacità comunicative. 
Capacità di adattamento. 
Ottime capacità di lavorare in un team. 
Competenze informatiche di base. 
In possesso di patente A e B - automunita. 
 

  

LINGUE Italiano: madrelingua 
Inglese: livello base 
Francese: livello base 
Spagnolo: livello base 

  

ESPERIENZE 
LAVORATIVE 

Luglio 2024/Settembre 2024: stagionale estivo, operaia presso L.I.P. (Lavanderia 
Industriale Pollein) AO 

  

 Novembre 2023/Maggio 2024: cameriera di sala presso Auto Hotel, Saint 
Christophe, Aosta; 

  

 Aprile 2022/Novembre 2023: cameriera di sala e cameriera ai piani presso Hotel 
Villa Costa, Celle Ligure SV; 
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 Gennaio 2015/Marzo 2022: Hotel Ristorante Monte Emilius, Charvensod, AO, 
cameriera di sala con mansioni di predisporre la sala del ristorante per il servizio; 
accoglienza clienti; interpretazione delle esigenze gastronomiche della clientela; 
presa delle comande; lavoro in team. 

  

 Aprile 2014/Ottobre 2014:  Hotel Garden Palace, Varazze (SV); 
Febbraio 2013/Agosto 2013: NH Hotel Italia S.p.A. Genova; 
Ottobre 2012/Dicembre 2012: Gi Group S.p.A. Genova; 
cameriera ai piani con mansioni di pulizia delle camere e riordino; rifacimento dei 
letti e sostituzione della biancheria; pulizia dei bagni, cambio asciugamani e 
rifornimento degli articoli da toilette; pulizie generali delle parti comuni della 
struttura (es. scale e corridoi); attività di pulizia profonda regolari. 

  

 Novembre 2011/Marzo 2012: MasPost s.r.l. (TNT) Genova       e 
 Luglio 2011/Ottobre 2011: Poste Italiane (GE) 
addetta al recapito con mansioni di smistamento della posta in arrivo dell’area di 
competenza catalogandola ed ordinandola secondo il proprio percorso di 
consegna; recapito e consegna di corrispondenza, pacchi, telegrammi e 
raccomandate; consegne di ricevute al responsabile area. 

  

 Maggio 2005/Giugno 2011: Centro Polisportivo Pineta di Arenzano (GE), 
segretaria con mansioni di addetta alle prenotazioni, organizzazione degli orari ed 
attività di gestione cassa. 

  

 Gennaio 2009/Luglio 2009: Residenza protetta Oasi Sole e Mare di Arenzano (GE) 
e 
Agosto 2008/Dicembre 2008: Società Cooperativa Gestione Servizi Integrati di 
Sestri Ponente (GE) 
addetta alle pulizie con mansioni di pulizia di pavimenti utilizzando attrezzature 
manuali o a motore; spolvero e riordino dei locali; pulizia servizi igienici, porte, 
finestre, vetri; mantenimento degli standard di pulizia ed igiene; gestione in 
sicurezza dei prodotti chimici necessari alla pulizia e disinfezione. 

  

 Dal 2006 al 2008 :  Ristorante ai Cacciatori,  Alpicella, Varazze (SV), Gestione 
Societaria di proprietà familiare, responsabile di sala con mansioni di gestione e 
organizzazione di tutta la sala ristorante ed accoglienza clienti. 

  

 Giugno 2003/Aprile 2005: Gastronomia Nonno Cuoco di Cogoleto (GE) con 
mansione di commessa e gestione catering. 

  

 Marzo 1997/ Aprile 2003: Hotel Adriana di Celle Ligure (SV) cameriera di sala. 

  

 Agosto 1995/Ottobre 1996: Hotel Savoy di Varazze (SV), cameriera ai piani con 
mansione, oltre al normale riassetto di camere e parti comuni, di gestione 
accoglienza clienti, prenotazioni camere, gestione chiamate in entrata. 

 


