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patente B

Mi chiamo Meryem, sono diplomata nel settore turismo . Ho ottime conoscenze
linguistiche: francese, inglese, spagnolo e sono madrelingua arabo. Sono in
grado di lavorare in team grazie all'esperienza all'estero. Voglio entrare nel
mondo del lavoro, cosi da imparare e acquisire nuove competenze e vivere
nuove esperienze.

+COMPETENZE DIGITALI
«Padronanza del Pacchetto Office
(Word Excel PowerPoint ecc) |
Google | Posta

«Elettronica | Buona padronanza del
pc dei software ad esso correlati e
del pacchetto

«Office | office

Interprete e mediatrice
Lingua araba - Questura di Cagliari

Receptionist

S'incantu Resort - villasimius <Risoluzione di problematiche o
lamentele da parte dei clienti

= ricezione delle richieste

-tenuta della cassa, e dei pagamenti

« gestione delle attivita assegnate.

Receptionist

Camping villaggio spiaggia del riso - villasimius

«Accoglienza del cliente

«La gestione delle chiamate, degli arrivi e la ricezione delle richieste del
soggiornante durante la permanenza

Receptionist

Hotel Kennedy Nova - malta

«Accoglienza clienti e fornitura delle informazioni richieste dall'ospite durante il
soggiorno

*Gestione chiamate, raccolta di informazioni personali, richieste e prenotazione
delle camere, check-in e check-out.



Formazione

22/06/2020 @ Campi di studio: Turismo, Istituto di Istruzione Superiore Luigi Einaudi -Senorbi,
Italia

Certificazioni ® Corso di formazione "Percorso Startup" della durata di 30 ore grazie al quale
sono entrata a contatto con il mondo imprenditoriale e approfondito
operativamente le dinamiche di sviluppo gestionale della mia idea startup. -
Corso SMARTSCOPIO LAB 1.0: laboratorio di alternanza scuola-lavoro. - Corso
Agri Domus Educational Green House: laboratorio di alternanza scuola-lavoro.

Competenze @  Arabo, Italiano: LINGUA MADRE

Linguistiche Inglese: B2  Francese: B1
I 0 J | I N
Intermedio superiore Intermedi
Spagnolo: Bl o

fntermedio

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE
2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale.



